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1.  Geltungsbereich und Gegenstand

1.1.  Die vorliegenden Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des Rental Centers der Zeppelin 
Rental GmbH (im folgenden „ZRD“). Mit der Anmeldung im Rental Center erkennt der Kunde 
die Nutzungsbedingungen als verbindlich an.

1.2.  Das Angebot von ZRD zur Nutzung des Rental Centers richtet sich ausschließlich an Unterneh-
mer im Sinne des § 14 BGB.

1.3.  Das Rental Center ist ein Angebot der ZRD für ihre Mietkunden. Im Rahmen des Rental 
Centers bietet ZRD den Kunden zahlreiche Mehrwerte an. Mehrwerte können Projekt- bzw.  
Vertragsverwaltung, Artikelansicht inkl. Status oder Anfrage -& Angebotsübersicht sein.

1.4.  Diese Nutzungsbedingungen gelten für das Vertragsverhältnis zwischen ZRD und ihren Kun-
den im Zusammenhang mit der Nutzung des Rental Centers. Die Nutzungsbedingungen gelten 
gegenüber Unternehmen auch für alle künftigen Geschäftsbeziehungen, auch wenn sie nicht 
nochmals ausdrücklich vereinbart werden. Der Einbeziehung von Nutzungsbedingungen eines 
Kunden, die diesen Nutzungsbedingungen widersprechen, wird schon jetzt widersprochen.

1.5.  Vertragssprache ist ausschließlich deutsch.
1.6.  Sie können die derzeit gültigen Nutzungsbedingungen unter https://rentalcenter.zeppelin-ren-

tal.de/terms-of-use abrufen und ausdrucken.

2.  Voraussetzungen für die Nutzung und Inanspruchnahme der ZRD

2.1.  Um das Rental Center nutzen zu können, ist die Erstellung einer Rental ID erforderlich. Die 
Rental ID bildet den Account für die Nutzung des Rental Centers. 

2.2  Für die Einrichtung einer Rental ID sind die unter 3. Beschriebenen Schritte zu befolgen. Ferner 
muss der Nutzer diesen Nutzungsbedingungen zustimmen.

2.3  Die Rental ID besteht aus einer Log-in Funktionalität sowie einem dazu hinterlegten Profil. 
Bei der Rental ID handelt es sich um eine Single Sign On (SSO) Lösung – d.h. Sie können sich 
mit nur einer Benutzerkennung bei einer Vielzahl von Diensten der ZRD anmelden, soweit 
diese Dienste die Rental ID als Anmeldeoption vorsehen. Sie benötigen also keinen erneuten 
Registrierungsprozess.

2.4  Gegebenenfalls unterliegen einige Dienste, bei welchem Sie sich mit Ihrer Rental ID anmel-
den können, zusätzlichen Nutzungsbedingungen der ZRD oder Dritten. Im Falle von Wieder-
sprüchen der zusätzlichen Nutzungsbedingungen zu diesen Rental Center Nutzungsbedin-
gungen, gelten letztere vorrangig.

2.5  Der Vertrag über die Nutzung des Rental Centers kommt jeweils zwischen dem Nutzer 
und ZRD durch Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen bei Einrichtung der Rental ID 
zustande. Die Rental ID sowie der Vertrag zur Nutzung des Rental Centers begründen keine 
Abnahme und/oder Zahlungspflicht des Nutzers.

2.6.  Für die Nutzung des Rental Centers ist ein Internetzugang sowie die aktuelle Version eines der 
folgenden Webbrowser notwendig: Mozilla Firefox, Mac Safari, Microsoft Edge und Google 
Chrome.  Die Durchführung von in diesem Zusammenhang notwendigen Updates liegt in der 
Verantwortung des Kunden.

3.  Registrierung der Rental ID

3.1 Um sich für die Rental ID als Bestandskunde zu registrieren, müssen Sie Kontakt zu einem 
unserer Vertriebsmitarbeiter oder eine Registrierungsanfrage über unsere Website stellen. 
aufnehmen. Nach Überprüfung der Daten erhalten sie einen Link zur Aktivierung Ihrer Ren-
tal ID und müssen sich ein selbstgewähltes Passwort festlegen. Die Anfragen werden von 
unserem Team überprüft und entweder angenommen oder abgelehnt. 

3.2 Alle im Rahmen der Registrierung gemachten Angaben müssen verifizierbar sein, falls die 
Zeppelin Rental GmbH oder Drittanbieter diesbezügliche Informationen oder Unterlagen zur 
Erbringung von verbundenen Diensten anfordern. 

3.3  Für den Zugang zu ihrem Rental ID müssen Sie ein langes Passwort wählen, das von Dritten 
nicht leicht erraten werden kann. Vornamen, Nachnamen, Geburtstage oder Namen von 
Familienmitgliedern sind als Passwort besonders ungeeignet. Dasselbe gilt für einfache 
Zahlenkombinationen (z.B. 12345). Vermeiden Sie häufig verwandte oder sich wiederholende 
Wörter. Es liegt in Ihrer Verantwortung, Ihre Login-Daten für auf angemessene Weise vor 
unbefugtem Zugriff zu schützen. Insbesondere müssen Sie das Passwort streng vertraulich 
behandeln. Falls Ihr Passwort Dritten bekannt wird, müssen Sie es sofort ändern. Wenn Sie 
sich nicht mehr in Ihre Rental ID einloggen können, wenden Sie sich bitte unverzüglich an den 
Kundendienst der Zeppelin Rental GmbH. 

4.  Pflichten und Obliegenheiten des Kunden bei der Nutzung des Rental Centers

4.1.  Der Kunde sichert zu, dass die der ZRD mitgeteilten Daten richtig und vollständig sind.
4.2.  Jeder Kunde gewährleistet, seine Leistungsinanspruchnahme so einzurichten und zu verwal-

ten sowie das Rental Center so zu nutzen, dass die Sicherheit, Integrität und Verfügbarkeit 
der Netze, anderer Server, der Software und der Daten Dritter nicht gefährdet wird.

4.3.  Sofern der Kunde gegen eine oder mehrere genannte Verpflichtungen verstößt bzw. Dritte 
einen solchen Verstoß glaubhaft machen, ist ZRD berechtigt, die Leistungserbringung unver-
züglich zu sperren, solange die Rechtsverletzung bzw. der Streit mit dem Dritten andauert. 
Der Kunde ist hierüber – soweit möglich – vorab zu unterrichten. Die Sperre ist entsprechend 
den technischen Möglichkeiten und dem Anlass nach sinnvoll auf bestimmte Leistungen zu 
beschränken. Sie darf nur aufrechterhalten werden, solange der Grund für die Sperre fortbe-
steht. Setzt der Kunde den Verstoß trotz Abmahnung bzw. Rüge fort, kann ZRD den Vertrag 
aus wichtigem Grund kündigen. Weitergehende Schadensersatzansprüche bleiben hiervon 
unberührt.

5.  Erhebung und Verwendung von Daten

5.1. Sämtliche mitgeteilten personenbezogenen Daten (wie beispielsweise Name, Anschrift, 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer) werden ausschließlich gemäß den geltenden datenschutz-
rechtlichen Bedingungen verarbeitet und genutzt, soweit dies für die Abwicklung des beste-
henden Vertragsverhältnisses erforderlich ist.

5.2  Bei Vertragsbeendigung wird ZRD die entsprechenden Daten löschen. Die Aufbewahrungs-
pflichten bestimmen sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

5.3.  Alle allgemeinen Informationen zum Datenschutz können den Datenschutzhinweisen  der ZRD 
entnommen werden.

6.  Haftung

6.1.  ZRD haftet unbeschränkt für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Für leichte Fahrlässigkeit haftet 
ZRD bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers und der Gesundheit von Per-
sonen.

6.2.  Im Übrigen gilt folgende beschränkte Haftung: Bei leichter Fahrlässigkeit haftet ZRD nur im 
Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde 
regelmäßig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist der Höhe 
nach beschränkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schäden, mit deren Entstehung 
typischerweise gerechnet werden muss.

6.3.  In den Fällen der leicht fahrlässigen Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung der Höhe 
nach beschränkt auf die bei Vertragsschluss in Ansehung des jeweiligen Leistungsbestandteils 
vorhersehbaren und vertragstypischen Schadens.

6.4.  Eine weitergehende Haftung von ZRD, insbesondere auf entgangenen Gewinn ist ausgeschlos-
sen.

7.  Änderung dieser Nutzungsbedingungen

7.1.  ZRD ist berechtigt, jederzeit Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen mit Wirkung für die 
Zukunft zu ändern oder zu ergänzen, sofern dies aufgrund von gesetzlichen oder funktionalen 
Anpassungen der Software geboten ist, z.B. bei technischen Änderungen.

7.2.  Eine Änderung oder Ergänzung wird dem Kunden spätestens sechs Wochen vor ihrem Wirk-
samwerden per E-Mail angekündigt, ohne dass die geänderten oder ergänzten Bedingungen 
im Einzelnen oder die Neufassung der Bedingungen insgesamt übersandt werden müssten; es 
genügt die Unterrichtung über die vorgenommenen Änderungen oder Ergänzungen. ZRD wird 
in der Ankündigung einen Link mitteilen, unter dem die Neufassung der Nutzungsbedingungen 
insgesamt eingesehen werden kann.

7.3.  Sofern der Kunde der Änderung oder Ergänzung nicht innerhalb von 30 Tagen nach Ankündi-
gung der Änderung oder Ergänzung widerspricht, gilt dies als Einverständnis mit der Änderung 
oder Ergänzung; hierauf wird ZRD in der Ankündigung gesondert hinweisen.

8.  Verfügbarkeit, Updates, einzelne Funktionalitäten

8.1.  ZRD ist um einen störungsfreien Betrieb der Software bemüht. Dies beschränkt sich naturge-
mäß auf Leistungen, auf die ZRD einen Einfluss hat. Der Kunde erkennt an, dass eine vollstän-
dige lückenlose Verfügbarkeit des Rental Centers technisch nicht realisierbar ist.

8.2.  ZRD ist es unbenommen, den Zugang zum Rental Center oder einzelner Funktionalitäten auf-
grund von Wartungsarbeiten, Kapazitätsbelangen und aufgrund anderer Ereignisse, die nicht 
im Machtbereich der ZRD stehen, teilweise, zeitweise oder auf Dauer, einzuschränken.

8.3.  ZRD ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, das Angebot und die Ausgestaltung des Rental 
Centers während der Vertragslaufzeit zu ändern, insbesondere um sie dem technologischen 
Fortschritt anzupassen. Dies schließt die Implementierung neuer Features, die Änderung der 
Nutzungsoberfläche und Anpassungen im Backend ein. Die Art der Anpassung liegt im Ermes-
sen von ZRD.

8.4.  Wartung, Updates oder Änderungen können dazu führen, dass es zu einer Beeinträchtigung 
der Nutzung des Rental Centers durch den Kunden kommt. ZRD wird Wartungsfenster auf 
das Minimum beschränken und vor allem für das Einspielen und Testen von Updates und zur 
Sicherstellung der Sicherheit der Systeme einsetzen.

8.5.  ZRD übernimmt keine Verantwortung für die Funktionsfähigkeit der Verbindung zu den ver-
tragsgegenständlichen Ressourcen, bei Stromausfällen und bei Ausfällen von Servern oder 
Betriebssysteme, die nicht in ihrem Einflussbereich stehen.

8.6. Wesentliche Änderungen, die die Funktionalität des Rental Centers insgesamt verändern, wird 
ZRD mit einer Frist von mindestens zwei Wochen per Email gegenüber dem Kunden ankündi-
gen.

9.  Salvatorische Klausel

9.1.  Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam oder undurchführbar 
sein oder werden, bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt.

9.2.  ZRD und der Kunde verpflichten sich, unwirksame oder undurchführbare Bestimmungen durch 
solche zu ersetzen, die dem Sinn oder Zweck der unwirksamen oder undurchführbaren Bestim-
mung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nächsten kommen. Entsprechendes gilt für 
eventuelle Regelungslücken.

10.  Schriftform, Gerichtsstand und anwendbares Recht

10.1. Änderungen an dem Vertrag sowie alle vertragsrelevanten Erklärungen und Mitteilungen 
bedürfen der Schriftform, soweit nicht eine andere Form vereinbart oder gesetzlich vorge-
schrieben ist.

10.2. Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Über-
einkommens der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf.

10.3. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, eine juristische Person des öffentlichen Rechts 
oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, so ist Gerichtsstand für alle sich aus diesen oder 
im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen ergebenden Streitigkeiten der Sitz von 
ZRD.

10.4. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit 
der übrigen Bestimmungen nicht berührt.
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